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融入社會議題服務學習課程發展歷程
與學習成果之研究

劉若蘭

本研究旨在探究學生參與融入社會議題服務學習課程發展歷程經驗、服務
機構的評估與學習成果之關係。研究對象為 2013年選修一所公立大學開設課
程的學生，共 41名；研究工具包括課程發展歷程、學習成果等量表；並以質
性分析學生的反思心得與服務日誌等資料。結果發現：（一）學生參與服務學習
發展歷程的經驗中，引導反思與慶賀分享對於各項學習成果有顯著影響，所有
變項對於各項學習成果的解釋力由 60%至 67%。至於機構評估對於各項學習
成果沒有顯著影響。（二）質性分析結果包括：1.看到服務對象問題背後的結構
因素；2. 打破舊有思考框架；3.從挫折中學習解決問題；4.服務後產生承諾與
使命感；5.服務學習課程應完整規劃。歸納研究結果提出建議，期能提供相關
教育人員提升服務學習課程與方案品質及學習成果之參考。
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