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網路化教師專業社群之合作學習歷程溝通

內容分析 
 

劉明洲* 張逸祥**  

科技發展為教育界帶來了新的優勢與趨勢，透過網路社群促進教師教學專

業成長便是其中頗受重視的一環。本研究應用 Cecez-Kecmanovic 與 Webb

（2000）所提出合作學習溝通模式（Communicative Model of Collaborative 

Learning, CMCL），透過語言與學習二維分析去了解花蓮縣教師網路社群團隊在

進行教學設計任務歷程之溝通行為，以印證教師網路社群的運作情形與發展特

性。主要的研究發現包括：（1）在整個網路教師社群活動過程中以教學設計任

務引導專業學習的學習社群特徵頗為明顯。（2）競賽取向的社群活動主導了參

與教師的討論活動，競賽規則的詮釋與達成是競賽過程的一個重點，社群成員

對於能否完成教學設計任務頗為重視與關心。（3）語言行為與學習行為的交互

分析顯示「學習導向之主題內容討論」、「目標導向之標準與規範討論」與「自

我表現導向之表達個人經驗期待或是感情」在所有九種類型中出現比例偏高，

代表溝通次數主要分佈於 CMCL 語言行為與學習行為交叉表的斜軸，顯示語言

行為與學習行為之間有高度的一致性存在。本研究中 CMCL 模式應用之主要意

義，是語言行為與學習行為的二維分析可以更深入的探究溝通頻率的分佈意

義，尤其套用至網路教師專業學習的不同任務階段中，使傳統的行動研究更具

延伸性。本研究所獲得的啟示是網路教師專業學習活動應該精緻化學習任務本

身的設計，以有效引導參與教師透過社群做有意義的溝通與學習，進而促進其

專業發展的成果與品質。 
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